Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National pentru Curriculum si Evaluare

EXAMENUL NATIONAL PENTRU DEFINITIVARE iN iNVA‘[AMANTUL PREUNIVERSITAR
14 iulie 2026
Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI
BAREM DE EVALUARE S| DE NOTARE
Varianta 2

» Se puncteaza orice modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

* Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit in barem. Nu
se acorda fractiuni de punct.

+ Se acorda zece puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea la zece a
punctajului total acordat pentru lucrare.

SUBIECTUL | (60 de puncte)
1.1. (30 de puncte)
a. Céate 1 punct pentru enumerarea fiecarui document necesar obtinerii licentei de turism

4x1 punct=4 puncte

Documente necesare obtinerii licentei de turism:
- Polita de asigurare privind rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate
de turisti , in cazul insolvabilitatii sau falimentului;
- Certificatul constatator de la Oficiul National al Registrului Comertului;
- Cazierul judiciar pentru director;
- Declaratia pe propria raspundere.
b Se acorda 8 puncte pentru prezentarea brevetului de turism, care se distribuie astfel:
- Definitia brevetului de turism 3 puncte
- Céate 1 punct pentru mentionarea oricaror cinci documente necesare obtinerii brevetului
5x1 punct=5 puncte
Exemple:
Documente: cerere; CV; Copie act de identitate; copii documente pregatire profesionala; copii
documente de atestare a perioadei lucrate in turism; atestatul de limba strdina de circulatie
internationala, cu exceptia cabanierului si directorului agentiei de turism detailiste; certificat de
cazier judiciar; dovada privind detinerea permisului de munca in Roméania, in cazul cetatenilor
straini; atestat de limba roména pentru cetateni straini; dovada achitarii contravalorii prestatiei
efectuate.
c. Se acorda 10 puncte pentru descrierea activitatii Biroului transporturi, care se distribuie astfel:
- Cate 2 puncte pentru mentionarea fiecareia dintre cele doua sectii (Sectia contracte, Sectia

materiala) 2x2 puncte=4 puncte
- Cate 1 punct pentru mentionarea fiecarei atributii specifice, corespunzatoare celor doua
sectii ale Biroului transporturi. 6x1 punct=6 puncte

- Sectia contracte - atributii:
« Incheie contracte cu furnizorii de servicii de transport:
» Stabileste conditiile si tarifele de véanzare a biletelor, precum si comisioanele
agentiei;
« Intocmeste toate instructiunile cu privire la vanzarea titlurilor banesti, contabilizarea
si plata lor;
» Stabileste cu furnizorii clauzele contractuale si urmareste realizarea lor.
- Sectia materiala - atributii
« Intocmeste biletele si le distribuie filialelor si sucursalelor impreuna cu informatiile
privind validitatea si vanzarea lor ( tarife, orare, manuale, breviare) cand nu este
stabilit altfel prin contract;;
» Tine gestiunea biletelor.

d. - Definirea Programului turistic 3 puncte

- Cate 1 punct pentru mentionarea fiecarui element de continut al Programului turistic (fema/
titlul produsului; traseul; elemente de prezentare generald; desfasurarea programului pe Zzile;
conditii de comercializare) 5x1 punct=5 puncte
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1.2. (30 de puncte)
a. Cate 2 puncte pentru descrierea oricaror patru caracteristici (trasaturi) specifice turismului si
implicit ~ serviciilor turistice (exemple: personalizarea serviciilor turistice; complexitate;
eterogenitate; participarea unui numar relativ mare de prestatori (producétori) la realizarea
produsului final; substituire; dinamism inalt; variatia/fluctuatia sezoniera, solicitare si consum intr-
o ordine riguroasa.) 4x2 puncte=8 puncte
b. - Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror patru servicii complementare cazarii (exemple:
primirea si distribuirea corespondentei; pastrarea obiectelor de valoare; curdtarea hainelor si a
incaltamintei; transportul bagajelor etc) 4x1 punct=4 puncte
- Céate 1 punct pentru mentionarea fiecarui serviciu complementar alimentatiei
4x1 punct=4 puncte
Exemple:
Servicii complementare alimentatiei:
- Organizarea de mese festive;
- Asigurarea unor meniuri de regim, lacto-vegetariene la cerere;
- Asigurarea unor pachete cu hrané rece;
- Room-service.
c. - Cate 1 punct pentru precizarea fiecarui avantaj al sistemului de catering 4x1 punct=4 puncte
Exemple:
Avantaje:
-Satisfacerea superioara a cererii in perioadele de varf;
- Diversificarea gamei si independenta de sezonalitate;
- Asigurarea unei calitati constante;
- Reducerea cheltuielilor efectuate la nivelul unitatilor de alimentatie.
- Cate 1 punct pentru precizarea fiecarui dezavantaj al sistemului de catering
3x1 punct=3 puncte
Exemple:
Dezavantaje:
- Uniformizarea ofertei;
- Costuri ridicate de transport, pastrare, depozitare;
- Nu satisfac exigentele culinare ale clientilor pretentiosi, cosmopoliti.
d. Se acorda 7 puncte pentru descrierea Serviciilor cu caracter special, care se distribuie astfel:
- Mentionarea rolului Serviciilor cu caracter special 2 puncte
- Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror cinci segmente de consumatori de servicii turistice
carora li se adreseaza (exemple: oameni de afaceri; persoane autorizate; copii mici; persoane cu
handicap; asigurarea securitatii turistilor si salvarea acestora etc.) 5x1 punct=5 puncte

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Il.1. (20 de puncte)

a.| - Cate 2 puncte pentru descrierea fiecareia dintre cele doua | 2x2 puncte=4 puncte
metode de invatamant (demonstratia didactica si exercitiul
didactic)

b.| Se acorda 10 puncte pentru prezentarea momentului activitatii
didactice in care se utilizeaza cele doua metode.

Punctajul se acordd numai daca elementele mentionate sunt
corelate si se distribuie astfel:

- tema activitatii didactice si rezultatele invatarii vizate 1 punct
- forma/formele de organizare a activitatii 1 punct
- mijloacele de invatamant utilizate 2 puncte
- sarcina/sarcinile de lucru repartizate elevilor 2 puncte
- activitatea profesorului 2 puncte
- activitatea elevilor 2 puncte
c.| - Precizarea oricarei metode de invatare prin comunicare orala, 1 punct

care insoteste metoda demonstratiei (exemple: explicatia,
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conversatia etc.)
- Argumentarea utilizarii acesteia in cadrul activitatii didactice 2 puncte
d.| - Se acorda 3 puncte pentru prezentarea modului in care se
realizeaza evaluarea activitatii desfasurate de catre elevi, care
se distribuie astfel:

- mentionarea metodei de evaluare (exemple: autoevaluarea; 1 punct
proba practica; observarea curenta si sistematica etc.)

- mentionarea instrumentului de evaluare folosit (exemple: fisa
de autoevaluare a activitatii; fisd de evaluare a produsului
executat; fisa de observare a comportamentului elevului in 2 puncte
timpul rezolvarii sarcinii de lucru etc.)

11.2. (10 puncte)
a. Céte 2 puncte pentru precizarea oricaror doua functii ale notarii (exemple: functia indice
a unei valori; functia de motivare a elevului etc.) 2x2 puncte=4 puncte
b. Céte 2 puncte pentru prezentarea aprecierii rezultatelor scolare prin fiecare dintre cele
doua modalitati (prin simboluri numerice, respectiv, prin calificativ) 2x2 puncte=4 puncte
c. Argumentarea afirmatiei conform careia profesorul poate fi / este un factor al variabilitatii
aprecierii si notarii (exemplu: argumentare cu referire la trasaturile de personalitate,
pregatirea de specialitate, pregatirea psiho-pedagogica si metodica, experienta sau lipsa
acesteia — caracteristici ale evaluatorului, manifestate in anumite conditii de tipul stare de
moment si/sau oboseald) 2 puncte
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