Ministerul Educatiei si Cercetarii
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EXAMENUL NATIONAL PENTRU DEFINITIVARE iN iNVATAMANTUL PREUNIVERSITAR
14 iulie 2026

PROBA SCRISA
TURISM $SI SERVICII
PROFESORI

BAREM DE EVALUARE SI DE NOTARE
Varianta 2

* Se puncteaza orice modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

* Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit in barem. Nu
se acorda fractiuni de punct.

+ Se acorda zece puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea la zece a
punctajului total acordat pentru lucrare.

SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. (30 de puncte)
a. — Descrierea relatiilor de autoritate, cu referire la tipurile de relatii ierarhice, functionale, de stat

major 3 puncte
- Descrierea relatiilor de cooperare, cu referire la caracterul si scopul relatiilor, precum si la
nivelul ierarhic pe care se afla compartimentele intre care acestea se manifesta 3 puncte

b. Cate 2 puncte pentru caracterizarea fiecaruia dintre cei trei factori (economici, demografici si
geografici) implicati ih modelarea structurii organizatorice a agentiei de turism

3x2 puncte=6 puncte
c. Cate 2 puncte pentru descrierea, pe baza activitatilor specifice, a relatiilor care se stabilesc
intre Biroul de turism si oricare alte trei birouri / compartimente ale agentiei de turism

3x2 puncte=6 puncte
Exemple:
Biroul de Turism — Biroul Secretariat: transmite spre tehnoredactare lucrari de corespondenta
specifice
Biroul de Turism — Biroul dezvoltare — intocmeste si transmite lista cu prestatorii de servicii de
cazare, alimentatie, agrement, cu care colaboreaza in vederea stabilirii relatiilor publice.
Biroul de Turism — Biroul de Transporturi : solicita, in vederea intocmirii programelor turistice,
informatii in legaturé cu principalele cai de acces, tarife, clauze contractuale, conditii pentru
oferirea unor facilitati de transport.
Biroul de Turism — Biroul trafic accesoriu : solicitd mijloace de plata pentru achitarea unor servicii
de cazare, alimentatie, agrement s.a. in strainatate; emite si vinde polite de asigurare pentru
bagaje, avion; asigura expedierea bagajelor.
Biroul de Turism — Biroul Tarife si documentare: solicita informatii in legatura cu obiectivele
turistice din diferite zone, prestatorii de servicii turistice; transmite copia contractelor incheiate cu
furnizorii de sevicii de cazare, alimentatie, agrement s. a.
Biroul de Turism — Biroul de Publicitate: transmite informatiile necesare pentru intocmirea
materialelor publicitare si documentatiei aferente.

d. Cate 2 puncte pentru prezentarea fiecareia dintre cele sase sectii in care este organizat Biroul
de turism. 6x2 puncte=12 puncte
Punctajul se acorda pentru prezentarea urmatoarelor sectii:
- Compartimentul productie (Sectia de programare generala; Sectia operativa generala;
Sectia operativa congrese si pelerinaje),
- Compartimentul receptie (Sectia contracte pentru servicii de primire; Sectia receptie
generala; Sectia operativa generala).
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2. (30 de puncte)
a. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecaruia dintre cele cinci tipuri de tour-operatori
5x1 punct=5 puncte
Punctajul se acorda pentru enumerarea urmatoarelor tipuri de tour-operatori:
- Dupa sectorul turismului in care activeaza si continutul / tipul activitatii desfasurate: Tour-
operatori de leisure; Tour-operatori de business.
- Dupa segmentul / nisa de piata: Tour-operatori de masa / Tour-operatorii turismului de
masa/generalisti; Tour-operatori specializati; Tour-operatori de nisé taylor made.

b. Cate 2 puncte pentru prezentarea fiecareia dintre cele cinci caracteristici ale tour-operatorilor
specializati 5x2 puncte=10 puncte
Exemple:

- Concep pachete personalizate, caracterizate printr-o puternicé diferentiere a produselor;

- Oferta este limitata la pachete adaptate uneia sau cétorva nise de piata;

- Produsele sunt flexibile, asigurand adaptarea permanenta a acestora la tendintele de ultima ora
ale cererii turistice;

- Clientela tintita este limitata, fiind formata, in special, din clienti mai sofisticati, care au venituri
mai importante si care preferd vacante: originale sau incluse intr-o anumitd tematica;

- De regula, sunt tour-operatori de mici dimensiuni, independenti sau integrati unei retele.

c. Cate 2 puncte pentru precizarea fiecarei caracteristici a pachetelor turistice clasice
3x2 puncte=6 puncte
Exemple:
- sunt produse standardizate/prestabilite sub forma unor serii fixe;
- sunt elaborate in prealabil (cu 12-18 luni inainte) pentru o clientele potentiala;
- sunt promovate /propuse prin intermediul unei brosuri de hértie/electronice.

d. Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror trei posibilitati de specializare corespunzatoare
fiecaruia dintre cei trei tour-operatori specializati (pe segmente de turisti; pe tipuri de bugete; pe
tipuri de activitati). 3x3x1 punct= 9 puncte
Exemple:

- tour-operatorii specializati pe segmente de turisti pot avea urmétoarele posibilitéti de specializare:
tineret, familii cu copii, familii fara copii, seniori, grupuri.

- tour-operatorii specializati pe tipuri de bugete, pot avea urmatoarele posibilitati de specializare:
pachete economice (budget), cu buget mediu, cu buget ridicat, vacante de lux.

-tour-operatorii specializati pe tipuri de activitati: vacante active, pescuit, vanatoare, turism de
aventura, turism sportiv, pelerinaje.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Il.1. (20 de puncte)

a.| - Cate 2 puncte pentru descrierea fiecareia dintre cele doua | 2x2 puncte=4 puncte
metode de invatamant (demonstratia didactica si exercitiul
didactic)

b.| Se acorda 10 puncte pentru prezentarea momentului activitatii
didactice in care se utilizeaza cele doua metode.

Punctajul se acordd numai daca elementele mentionate sunt
corelate si se distribuie astfel:

- tema activitatii didactice si rezultatele invatarii vizate 1 punct

- forma/formele de organizare a activitatii 1 punct

- mijloacele de invatamant utilizate 2 puncte

- sarcina/sarcinile de lucru repartizate elevilor 2 puncte

- activitatea profesorului 2 puncte

- activitatea elevilor 2 puncte
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- Precizarea oricarei metode de invatare prin comunicare orala,
care insoteste metoda demonstratiei (exemple: explicatia,
conversatia etc.)

- Argumentarea utilizarii acesteia in cadrul activitatii didactice

1 punct

2 puncte

- Se acorda 3 puncte pentru prezentarea modului in care se
realizeaza evaluarea activitatii desfasurate de catre elevi, care
se distribuie astfel:

- mentionarea metodei de evaluare (exemple: autoevaluarea;
proba practica; observarea curenta si sistematica etc.)

- mentionarea instrumentului de evaluare folosit (exemple: fisa
de autoevaluare a activitatii; fisd de evaluare a produsului
executat; fisa de observare a comportamentului elevului in
timpul rezolvarii sarcinii de lucru etc.)

1 punct

2 puncte

11.2. (10 puncte)
a. Céate 2 puncte pentru precizarea oricaror doua functii ale notarii (exemple: functia indice

b.

C.

a unei valori; functia de motivare a elevului etc.)

2x2 puncte=4 puncte

Cate 2 puncte pentru prezentarea aprecierii rezultatelor scolare prin fiecare dintre cele

doua modalitati (prin simboluri numerice, respectiv, prin calificativ)

2x2 puncte=4 puncte

Argumentarea afirmatiei conform careia profesorul poate fi/este un factor al variabilitatii
aprecierii si notarii (exemplu: argumentare cu referire la trasaturile de personalitate,
pregatirea de specialitate, pregatirea psiho-pedagogica si metodica, experienta sau lipsa
acesteia — caracteristici ale evaluatorului, manifestate in anumite conditii de tipul stare de

moment si/sau oboseala)

2 puncte
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