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EXAMENUL NATIONAL PENTRU DEFINITIVARE iN iNVATAMANTUL PREUNIVERSITAR
14 iulie 2026

Proba scrisa
TURISM $SI SERVICII

PROFESORI
Varianta 2
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Activitatea de organizare a unei agentii de turism se concretizeaza in structura organizatorica a
acesteia. 30 de puncte

a. Descrieti relatiile de autoritate si relatiile de cooperare, care se stabilesc intre compartimentele
agentiei de turism.

b. Caracterizati factorii economici, demografici si geografici implicati in modelarea structurii
organizatorice a agentiei de turism.

c. Descrieti, pe baza activitatilor specifice, relatile care se stabilesc intre Biroul de turism si
alte trei birouri / compartimente ale agentiei de turism.

d. Prezentati sectiile corespunzatoare Compartimentului productie, respectiv, Compartimentului
receptie din cadrul Biroului de turism.

2. Prin procesele desfasurate, tour-operatorii reusesc sa dea o noua valoare serviciilor turistice
combinate, crednd astfel plusvaloare. 30 de puncte
a. Enumerati tipurile de tour-operatori grupati dupa urmatoarele doua criterii: sectorul turismului Tn
care activeaza si continutul / tipul activitatii desfasurate; segmentul / nisa de piata.

b. Prezentati caracteristicile tour-operatorilor specializati.

c. Precizati caracteristicile pachetelor turistice clasice.

d. Mentionati cate trei posibilitati de specializare pe care le pot avea urmatorii tour-operatori
specializati: pe segmente de turisti; pe tipuri de bugete; pe tipuri de activitati.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
I.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a X-a, invatamant

liceal - filiera tehnologica, domeniul de pregatire profesionald Turism si alimentatie, domeniul de
pregatire generala Turism Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3915 din 18.05.2017.
URI 7: Valorificarea patrimoniului
turistic
Rezultate ale invatarii (codificate
conform SPP)

Continuturile invatarii

Cunostinte Abilitati Atitudini

7.1.5. 7.2.6. () Patrimoniul turistic antropic:
7.1.6. 7.2.7. 7.3.6. - definirea patrimoniului turistic antropic;
7.2.8. - elementele componente ale patrimoniului

turistic  antropic:  potential cultural-istoric;
potential tehnico-eonomic; potential socio-
demografic.

Cunostinte:

7.1.5. Cunoasterea structurii patrimoniului turistic antropic.

7.1.6. Caracterizarea elementelor componente ale patrimoniului turistic antropic.
Abilitati:

7.2.6. Identificarea elementelor structurale ale patrimoniului turistic antropic.
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7.2.7. Asocierea diferitelor elemente de patrimoniu cu categoria de care apartine fiecare.
7.2.8. Selectarea elementelor de patrimoniu turistic antropic dintr-o enumerare.
Atitudini:

7.3.6. Utilizarea rationala a resurselor avute la dispozitie.

Demonstratia didactica si exercitiul didactic sunt metode de invatdmant utilizate foarte des in
cadrul lectiilor de specialitate, pentru dobandirea, de catre elevi, a diferitelor rezultate ale invatarii
(cunostinte, abilitati, atitudini) cuprinse in Standardele de Pregatire Profesionala.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, proiectati o activitate didactica, care se desfasoara in
laborator sau in atelierul scolar si in care se utilizeaza atdt metoda demonstratiei, cat si metoda
exercitiului, avand in vedere urmatoarele cerinte: 20 de puncte

a. Descrieti cele doua metode de invatamant (demonstratia didactica si exercitiul didactic);

b. Prezentati momentul activitatii didactice in care se utilizeaza cele doud metode,
mentionand urmatoarele elemente corelate: tema activitatii si rezultatele invatarii vizate;
forma/formele de organizare a activitati; mijloacele de finvataméant utilizate;
sarcina/sarcinile de lucru repartizate elevilor; activitatea profesorului; activitatea elevilor;

c. Precizati o metoda de invatare prin comunicare orald, care insoteste metoda
demonstratiei, argumentand necesitatea utilizarii acesteia in cadrul activitatii didactice;

d. Prezentati modul in care se realizeaza evaluarea activitatii desfasurate de catre elevi,
cu referire la metoda si instrumentul de evaluare folosite.

Il.2. Aprecierea scolara, ca atribuire a unei judecati de valoare, se face fie prin apelul la anumite
expresii verbale, fie prin folosirea unor simboluri. Aprecierea rezultatelor scolare se materializeaza,
de cele mai multe ori, prin notare. 10 puncte

a. Precizati doua functii ale notarii.

b. Prezentati aprecierea rezultatelor scolare prin simboluri numerice, respectiv, prin
calificativ.

c. Argumentati de ce profesorul poate fi/este un factor al variabilitatii aprecierii si notarii.
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